ROMANIA

JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BIXAD

Anexa nr.1 la HCL 4/2024

A.INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Nr.crt | INDICATORI DE Trimestrul Total an
g PERFORMANTA I II III v
0 1 2 3 4 S 6
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a)Numarul de solicitari de | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
bransare/numarul de
solicitari de racordare ale
utilizatorilor la  sistemul
public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare,
diferentiat pe utilitati si pe
categorii de utilizatori pe
categorii de utilizatori:
1. Utilizatori casnici, apa
2. Utilizatorii, altii decat
| utilizatorii casnici, apa
3. Utilizatori casnici,
canalizare
4. Utilizatorii, altii decat
utilizatorii casnici, canalizare
100% | 100% | 100% | 100% 100%
100% | 100% | 100% | 100% 100%
100% | 100% | 100% | 100% 100%
Iy ) 100% | 100% | 100% | 100% 100%
b)Numarul de solicitari la | (15) (15) (15) (15) (15)
care intervalul de timp, | 80% 80% 80% 80% 80%
dintre momentul inregistrarii | (30) (30) (30) (30) (30)
cererii de bransare/racordare | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
a utilizatorului, pana la|(60) (60) (60) (60) (60)
primirea de catre acesta a | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
avizului de
bransare/racordare, este mai
mic jde 15/30/60 zile




calendaristice

|

l

|

|

1.2

CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE SI

METEORICE

ajnumarul de
incheiate, pe categorii de
utilizatori, raportat la
numarul de solicitari:

1. Utilizatori casnici

2. Utilizatorii, altii decat
utilizatorii casnici

contracte

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

b) procentul din contractele
de la lit. a) incheiate in mai
putin de 30 zile
calendaristice

100%

100%

100%

100%

100%

¢) numarul de solicitari de
modificare a  prevederilor
contractuale raportate la
numarul total de solicitari de
modificare a  prevederilor
contractuale rezolvate in 30
zile

95%

95%

95%

95%

95%

1.3

MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual de
contoare montate, ca urmare
a solicitarilor, raportat la
numarul de solicitari, pe
tipuri de apa furnizata:

1.apa potabila

2.apa industriala

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

b) numarul anual de
contoare montate, raportat la
numarul total de utilizatori
fara contor

0%

0%

0%

0%

0%

anual de
reclamatii privind precizia
contoarelor raportat la
numarul total de contoare,
pe tipuri de apa furnizata si
categorii de utilizatori

c)numarul

2%

2%

2%

2%

2%




1.apa potabila
1.1 utilizatori casnici
1.2 utilizatori, altii
decat utilizatorii
casnici

2.apa industriala - apa
nepotabila
2.1 utilizatori casnici
2.2  utilizatori, altii
decat utilizatorii
casnici

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

d) ponderea din numarul de
reclamatii de la lit. c¢) care
sunt justificate

1%

1%

1%

1%

1%

e) procentul de solicitari de
la lit. ¢) care au fost rezolvate
in mai putin de 8 zile

95%

95%

95%

95%

95%

f) numarul de sesizari privind
parametrii apei furnizate
raportat la numarul total de
utilizatori

5%

5%

5%

5%

5%

g) cantitatea de apa furnizata
raportata la numarul total de
locuitori de tip casnic
deserviti

70%

70%

70%

70%

70%

1.4

CITIREA, FACTURAREA

SI

SERVICIILOR DE APA FURNIZATE

INCASAREA

CONTRAVALORII

a) numérul de reclamatii | 1%

privind facturarea raportat
la numarul total de
utilizatori

1%

1%

1%

1%

b) procentul de reclamatii | 95%

de la lit. a) rezolvate in
termen de 10 zile

95%

95%

95%

95%

c) procentul din | 1%

reclamatiile de la lit. a)
care s-au dovedit a fi

1%

1%

1%

1%

190



justificate

d) valoarea totala a|85% 85% 85% 85% 85%
facturilor incasate
raportata la valoarea totala
a facturilor emise
1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI iN FURNIZAREA APEI
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
ajnumarul de intreruperi |4 4 4 4 12
neprogramate anuntate, pe
categorii de utilizatori:
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii
decat utilizatorii casnici
2 2 2 2 6
2 2 2 2 6
b) numarul de utilizatori | 30% 30% 30% 30% 30%
afectati de  intreruperile
neprogramate anuntate
raportat la total utilizatori,
pe categorii de utilizatori :
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici
30% 30% 30% 30% 30%
30% 30% 30% 30% 30%
c) durata medie a | 40% 40% 40% 40% 40%
intreruperilor raportate la 24
ore pe categorii de utilizatori:
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici 40% 40% 40% 40% 40%
40% 40% 40% 40% 40%
d) numarul de intreruperi | 3 3 3 3 10
accidentale pe categorii de
utilizatori:
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici 2 2 2 2 6
1 1 1 i 4
e) numarul de utilizatori | 30% 30% 30% 30% 30%

afectati  de  intreruperile
accidentale raportat la total

|ad



utilizatori/ pe
utilizatori :

1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii
utilizatorii casnici

categorii de

decat

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

1.5.2

INTRERUPERI PROGRAMATE

a) numarul de

programate

Intreruperi

2

b) durata medie a
intreruperilor programate
raportata la 24 ore

33%

33%

33%

33%

33%

c)numarul de  utilizatori
afectati de aceste intreruperi
raportat la total utilizatori,
pe categorii de utilizatori:

1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii
utilizatorii casnici

decat

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

d) numarul de intreruperi cu
durata programata depasita
raportat la total intreruperi
programate, pe categorii de
utilizatori:

1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii
utilizatorii casnici

decat

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

3%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

1.5.3

INTRERUPERI
CONTRACTUALE DE CATRE

DATORATE

NE

RESPECTARII
UTILIZATOR

PREVE

DERILOR

a) numarul de utilizatori
carora li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la
numar total de utilizatori,
pe categorii de utilizatori si

pe tipuri de servicii:

10%

10%

10%

10%

10%

(92



1.Utilizatori casnici, apa

2.Utilizatorii, altii  decat
utilizatorii casnici, apa
3.Utilizator1 casnici,
canalizare
4.Utilizatorii, altii  decat | 10% 10% 10% 10% 10%
utilizatorii casnici, canalizare
10% 10% 10% 10% 10%
|
| 10% 10% 10% 10% 10%
10% 10% 10% 10% 10%
b) numarul de contracte | 5% 5% 5% 5% 5%
reziliate pentru neplata
serviciilor furnizate raportat
la numar total de utilizatori,
pe categorii de utilizatori:
1.Utilizatori casnici, apa
2.Utilizatorii, altii = decat
utilizatorii casnici, apa
3.Utilizatori casnici,
canalizare % 0% 5% 5% 5%
4 . Utilizatorii, altii decat
utilizatorii casnici, canalizare | 5% 5% 5% 5% 5%
5% 5% 5% 5% 5%
_ 5% 5% 5% 5% 5%
¢) numarul de intreruperi | 20 20 20 20 80
datorate nerespectarii
prevederilor contractuale, pe
categorii de utilizatori, tipuri
de servicii si ciauze
contractuale nerespectate:
1.Utilizatori casnici, apa
2.Utilizatorii, altii  decat
utilizatorii casnici, apa
3.Utilizatori casnici,
canalizare
4.Utilizatorii, altii decat
utilizatorii casnici, canalizare | 5 5 5 5 20
5 ) 5 5 20
5 S 5 8 20
8 |5 B 5 20
d) numéarul de utilizatori | 16 16 16 16 64




carora li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor,
realimentati in mai putin de
3 zile, pe categorii de
utilizatori si tipuri de servicii
1.Utilizatori casnici, apa

2.Utilizatorii,  altii  decat
utilizatorii casnici, apa
3.Utilizatori casnici,
canalizare 4 4 4 4 16
4.Utilizatorii, altii = decat
utilizatorii casnici, canalizare | 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16
4 4 4 4 16
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii | 5% 5% 5% 5% 5%
| privind parametrii de calitate
ai apei furnizate raportat la
numar total utilizatori, pe
tipuri de utilizatori si tipuri
de apa furnizata (potabila
sau industriald) si parametrii
reclamati:
l.apa potabila
1.1 utilizatori casnici
1.2 utilizatori, altii
decat utilizatorii
casnici
2.apa industriala - apa| 5% 5% 5% 5% 5%
nepotabila 5% 5% 5% 5% 5%
2.1 utilizatori casnici
2.2 utilizatori, altii
decat utilizatorii casnici 5% 5% 5% 5% 5%
5% 5% 5% 5% 5%
5% 5% 5% 5% 5%
5% 5% 5% 5% 5%




b) procentul din reclamatiile

de la lit. a) care s-au dovedit
a fi din vina operatorului

[ 1%

1%

1%

1%

1%

c)valoarea despagubirilor
platite de operator, pentru
nerespectarea conditiilor si
parametrilor  de calitate
stabiliti in contract,
raportata la valoarea
facturata, pe tipuri de
servicii i categorii  de
utilizatori:

1.Utilizatori casnici, apa
2.Utilizatorii, altii  decat
utilizatorii casnici, apa
3.Utilizatori casnici,
canalizare

4 .Utilizatorii, altii ~ decat
utilizatorii casnici, canalizare

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

d) numarul de reclamatii
privind gradul de asigurare
in functionare raportat la
numarul total de utilizatori

1%

1%

1%

1%

1%

1.4

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCR

ISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari scrise,
altele decat cele prevazute la
celelalte articole, in care se
precizeaza ca este obligatoriu
raspunsul operatorului,
raportat la total sesizari

1%

1%

1%

1%

1%

b) procentul din totalul de la
lit. a) la care s-a raspuns
intr-un termen mai mic de
30 de zile calendaristice.

100%

100%

100%

100%

100%

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1

PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apa in retea
exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizata si
cea intrata in sistem.

19%

19%

19%

19%

19%

Ai’_';] 5




b) gradul de extindere al
retelei exprimat ca raport
intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul
perioadei luate in calcul si
cea de la sfarsitul perioadei
luate in calcul

o

0%

0%

0%

0%

c) consumul specific de
energie  electrica  pentru
furnizarea apei, calculat ca
raport intre cantitatea totala
de energie consumata
trimestrial / anual pentru
functionarea sistemului si
cantitatea de apa furnizata.

kWh/
mec

kWh/

kWh/

kWh/m

kWh/mc

d)durata zilnica de
alimentare cu apa calculata
ca raport intre numarul
mediu zilnic de ore in care se
asigura apa la utilizator si 24
ore, pe categorii de
utilizatori:

1. utilizatori casnici

2. utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

e) gradul de acoperire
exprimat ca raport intre
lungimea retelei de
distributie si lungimea totala
a strazilor

85.05
%

85.05
%

85.05
%

85.05%

85.05%

f) gradul de contorizare
exprimat ca raport intre
numarul de utilizatori care
au contoare la bransament si
numarul total de utilizatori

15,76
%

15,76
Yo

15,76
%

15,76%

15,76%

2.2

PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

a) gradul de deservire
exprimat ca raport intre
lungimea retelei de canalizare
si lungimea totala a strazilor

80,82
Y%

80,82
%

80,82
Yo

80,82%

80,82%

b) gradul de extindere al
retelei de canalizare
exprimat ca raport intre
lungimea strazilor cu sistem
de  canalizare data in
functiune la inceputul

0%

0%

0%

0%

0%




perioadei luate in calcul si|

cea de la sfarsitul perioadei
luata in calcul

f

c) consumul specific de

energie  electricA  pentru
€vacuarea si epurarea apelor
uzate, calculat ca raport intre
cantitatea totalda de energie
consumata trimestriala /
anualda pentru asigurarea
serviciului si cantitatea de
apa uzata evacuata.

5 kwh
/ mc

5 kwh
/ mc

5 kwh
/ mc

S5 kwh
/ mc

5 kwh /
Imc

B.INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU

APA
Nr.crt. | INDICATORUL Trimestrul Total an
1 II 111 IV
0 1 2 3 4 5 6
1.1 BRANSAREA UTILIZATORILOR
a) raportul
dintre 43 43 43 43 43
numarul de | buc/km | buc/km | buc/km | buc/km | buc/km
bransamente
si lungimea
retelei de
distributie a
_apei S
b) lungimea |
retelei de 5,72 8,72 3,72 5,72 5,72 m/loc
distributie m/loc m/loc m/loc m/loc
raportata la
numarul de
locuitori
asigurati cu
apa




c) raportul
dintre 1,09 1,09 1,09 1,09 1,09 m/loc
lungimea m/loc m/loc m/loc m/loc
efectiva a
retelei si
numarul de
locuitori -
d)raportul 15% 15% 15% 15% 15%
dintre |
populatia
racordata la
canalizare  si
populatia
totala a

= localitatii
e)raportul 41 41 41 41 41 buc/km
dintre buc/km | buc/km | buc/km | buc/km
numarul de
racorduri si
lungimea |
retelei de |
canalizare i

1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de | 90% 90% | 90% 90% 90%
apa furnizata
raportata la
capacitatea de
proiect al
retelei : )
b) volumul de | 0% 0% 0% 0% 0%
apa furnizata
prin aductiune
si capacitatea
proiectaté )
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DIN CONTRACT

de
de

a) numarul
cazuri
nerespectare de
catre utilizatori a
conditiilor de
descarcare a apelor
uzate si meteorice
in retelele de
canalizare raportat
la numéarul total.
utilizatori, pe tipuri
utilizatori:

| 5%

' 5%

%

5%

5%




1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii
decat utilizatorii
casnici

5%

5%

5%
5%

5%
5%

5% 5%
5% S%

b) numarul de
sistari a prestarii
serviciului public de
canalizare raportat
la  numarul total
utilizatori, pe tipuri
de utilizatori,
datorat
nerespectarii de
utilizator a
conditiilor de
deversare
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii
decat utilizatorii
casnici

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1% 1%

1% 1%

1% 1%

c)valoarea
despagubirilor
platite de utilizatori,
pentru daune
datorate deversarii
apelor o nu
respecta conditiile
de deversare din
contract, raportat la
valoarea facturata
aferenta apelor
uzate, pe tipuri de
servicii si categorii
de utilizatori:

1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii
decat utilizatorii
casnici

5%

5%
9%

5%

S%
%

5%

5%
5%

5% 5%

5% 5%
5% 5%

Contrasemneazs,
Secretar general U.A.T.,
QAWASMA DIANA

e
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Anexa nr.3 la HCL nr.4/2024

REGULAMENTUL PROPRIU
al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
in comuna BIXAD, JUDETUL SATU MARE

CAP. 1
Dispozitii generale
ART. 1

din comuna BIXAD, judetul SATU MARE.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind functionarea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, definind conditiile-proprii si modalitatile ce
trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, precum si relatiile dintre operatorul si
utilizatorii acestor servicii.

(3) Prevederile regulamentului se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea si Intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cu

apa si de canalizare.

(4) Operatorul de servicii de alimentare cu apa si de canalizare, al comunei BIXAD,
s€ va conforma prevederilor regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
elaborat si aprobat de autoritatile administratiei publice locale BIXAD.

ART. 2

In sensul prezentului regulament, notiunile de maij Jos se definesc dupa cum
urmeaza:

2.1. apa potabild - apa care indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de
legislatia in vigoare;

2.2. ape uzate menajere - apele de canalizare rezultate din folosirea apei in
gospodarii, institutii publice $i servicii, care rezulta mai ales din metabolismul uman si din
activitati menajere si igienico-sanitare;

2.3. ape uzate industriale - apele de canalizare rezultate din activitati economico-
industriale sau corespunzand unei alte utilizari a apei decat cea menajera;

2.4. ape uzate orasenesti - apele de canalizare rezultate din amestecul apelor uzate
menajere cu apele uzate industriale sau agrozootehnice, preepurate sau nu, precum si apele
~are provin din stropirea si spalarea drumurilor publice sau private, a aleilor, a gradinilor si
a curtilor imobilelor;

2.5. ape pluviale - apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice;

2.6. autoritate de reglementare competenta - Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - denumita in continuare
ANR.S.C.:

2.7. acces la retea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apa si/sau
de canalizare de a se bransa/racorda si de a folosi, in conditiile legii, retelele de
distributie/colectare;

2.9. aviz de bransare /racordare - documentul scris, emis de operatorul serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire la
proiectarea, amplasarea $i executia bransamentelor de apa, respectiv a racordurilor de

canalizare, si prin care se stabileste punctul de delimitare dintre retelele publice si instalatiile
de utilizare;



industriale preluate la canalizarea publica;

2.11. bransament de apa - partea din reteaua de alimentare cu apa, care asigura
legatura dintre reteaua publica de distributie i reteaua interioara a unei incinte sau a unej
cladiri. Bransamentul deserveste un singur utilizator.

2.12. caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de natura tehnica,
referitoare la o instalatie;

2.13. camin de bransament - constructie componenta a sistemului de distributie
a apei, apartinand sistemului public de alimentare cu apa, care adaposteste contorul de
bransament, cu montajul aferent acestuia;

2.14. contor de bransament - aparatul de masurare a cantitatii de apa consumata
de utilizator, care se monteaza pe bransament intre doua vane-robinete, la limita proprietatii
utilizatorului; contorul este ultima componenta a retelei publice de distributie in sensul de
curgere a apei, fiind utilizat la determinarea cantitatii de apa consumata, in vederea
facturarii.

2.15. contor de retea - aparatul de masurare a cantitatii de apa transportata dintr-
0 zona in alta a retelei publice. Contorul de retea nu poate fi utilizat la determinarea si

“facturarea cantitatii de apa consumata de unul sau mai multi utilizatori;

2.16. contract-cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile
minimale pentru relatiile comerciale dintre operator si utilizator;

2.17. domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit

bunuri de uz sau de interes public national;

2.18. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului si
presiunii apei necesare utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul
de furnizare si utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

2.19. imobil - orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturala, administrativa,
de productie industriala, comerciald, de prestari servicii sau de locuinta, inclusiv terenul
aferent, cu regim juridic dovedit. In cazul blocurilor de locuinte, la care terenul aferent nu
este delimitat, se considera imobile toate acele blocuri care au adrese postale distincte;

2.20. indicatori de performantd generali - parametri ai serviciului de

“‘urnizare/prestare pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul
operatorilor;

2.21. indicatori de performanta garantati - parametri ai serviciului de furnizare a
caror niveluri minime de calitate se stabilesc si pentru care sunt prevazute penalizari in
contractele de furnizare/prestare, in cazul nerealizarii lor;

2.22. infrastructura tehnico-edilitars - ansamblul sistemelor de utilitati publice
destinate furnizarii/prestarii serviciilor de utilitati publice; infrastructura tehnico-edilitara
apartine domeniului public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale si este supusa
regimului juridic al proprietatii publice sau private, potrivit legii;

2.23. instalatii interioare de apa - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau

slinstalatia interioara de utilizare a apei, si care asigura transportul apei preluate din reteaua
publica la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare;

2.24. instalatii interioare de canalizare - totalitatea instalatiilor aflate in
proprietatea sau in administrarea utilizatorului, care asigura preluarea si transportul apei
uzate de la instalatiile de utilizare a apei pana la caminul de racord din reteaua publica;

2.25. licentd - actul tehnic $i juridic emis de autoritatea de reglementare
competenta prin care se recunoaste calitatea de operator de servicii de utilitati publice intr-

un domeniu reglementat, precum si capacitatea si dreptul de a furniza/presta un serviciu de
utilitati publice;
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2.26. lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional $1 urgent prin care, in
cazul aparitiei unor incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau

2.27. operator - persoani juridica romana sau striini care are competenta si
capacitatea, recunoscute prin licents, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in
vigoare, un serviciu comunitar de utilitati publice si care asigura nemijlocit administrarea si
exploatarea sistemului de utilitati publice aferent acestuia. Operatori pot fi:

- autoritatile administratiei publice locale sau o structura proprie a acestora, cu
personalitate juridica;

- asociatiile de dezvoltare comunitara;

- societatile comerciale infiintate de autoritatile administratiei publice locale sau
de asociatiile de dezvoltare comunitara, cu capital social al unitatilor administrativ-
teritoriale;

- societatile comerciale cu capital social privat sau mixt;

2.28. presiune de serviciy - presiunea ce trebuie asigurata de operator, in punctul

~de bransare, astfel Incat sa se asigure debitul normat de apa, la utilizatorul amplasat in
pozitia cea mai dezavantajoasa;

2.29. punct de delimitare - locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului se branseaza la instalatiile aflate in proprietatea sau in
administrarea operatorului furnizor/prestator de servicii, Punctul de delimitare asigura
identificarea pozitiei de montare a dispozitivelor de masurare-inregistrare a consumurilor

2.32. retea de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa,
alcatuita din reteaua de conducte cuprinsa intre captare si reteaua de distributie;

2.33. retea de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cy apa,
alcatuita din reteaua de conducte, armaturi si constructii anexe, care asigura distributia apei
la doi ori la mai multi utilizatori independenti;

2.34. retea de canalizare - parte a sistemului public de canalizare, alcatuita din
canale colectoare, canale de serviciu, camine, guri de scurgere si constructii anexe care
asigura preluarea, evacuarea si transportul apelor de canalizare de la doi ori de la mai multi
utilizatori independenti;

2.35. sectiune de control - locul de unde se preleveaza probe de apa in vederea
analizelor de laborator, acest loc fiind-

- pentru apa potabila si industriala: caminul de bransament;

- pentru apa uzata: caminul de racord;

2.36. serviciu de alimentare cu apa si de canalizare - totalitatea activitatilor de
utilitate publica si de interes economic si social general efectuate In scopul captarii, tratarii,
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- captarea apei brute, din surse de suprafata sau subterane;
- tratarea apei brute;

- transportul apei potabile si /sau industriale;

- Inmagazinarea apei;

- distributia apei potabile si/sau industriale;

2.38. serviciu de canalizare - totalitatea activitatilor necesare pentru:

- colectarea, transportul $1 evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de
epurare;

- €purarea apelor uzate si evacuarea apei epurate in emisar;

- colectarea, evacuarea $i tratarea adecvati a deseurilor din gurile de scurgere a
apelor pluviale si asigurarea functionalitatii acestora;

- €vacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate
din activitatile prevazute mai sus;

- evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor;

2.39. sistem de alimentare cu apa - ansamblul constructiilor si terenurilor,

- captari;
- aductiuni;

- statii de tratare;

statii de pompare, cu sau fara hidrofor:

- rezervoare de inmagazinare;

retele de transport si distributie;

- bransamente, pana la punctul de delimitare;

2.40. sistem de canalizare - ansamblul constructiilor si terenurilor aferente
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se
realizeaza serviciul de canalizare. Sistemele de canalizare cuprind, de reguld, urmatoarele
componente:

- racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare si preluare;

- retele de canalizare;

- statii de pompare;
statii de epurare;

- colectoare de evacuare spre emisar;

- guri de varsare in emisar;

- depozite de namol deshidratat;

2.41. utilaj de bazi - totalitatea aparatelor si masinilor necesare asigurarii
procesului tehnologic si a caror oprire sau scoatere din functiune afecteaza sau poate afecta
esential desfasurarea activitatii,

2.42. utilizatori - persoane fizice sau Juridice care beneficiaza, direct sau indirect,
individual sau colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii.

ART. 3

La elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, autoritatile administratiei publice locale vor respecta urmatoarele principii:

- securitatea serviciului;

- tarifarea echitabila;

- rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

- transparenta si responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu patronatele,
sindicatele, utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora;

- continuitatea din punct de vedere cantitatjy s1 calitativ
adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

- accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

" Teéspectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei
mediului si sanatatii populatiei.

ART. 4
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punctele de delimitare /separare a instalatiilor, parametrii tehnologici si programele de
furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerintele indicatorilor de performanta
aprobate de autoritatea administratiei publice locale.

(2) Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu ap3 si
de canalizare la utilizatori, rezultate din studiul efectuat in acest scop, vor fi supuse
dezbaterii publice inaintea aprobarii, avand in vedere necesitatea asigurarii alimentarii cu
apa, canalizarii si epurarii apelor uzate pentru toti utilizatorii de pe teritoriul localitatii.

ART, &

(1) Apa potabila distribuita prin sistemele de alimentare cu apa este destinata
satisfacerii cu prioritate a nevoilor gospodaresti ale populatiei, ale institutiilor publice, ale
operatorilor economici si, dupa caz, pentru combaterea $i stingerea incendiilor, in lipsa apei
industriale.

(2) Apa potabila distribuita utilizatorilor trebuie sa indeplineasca, la bransamentele
acestora, conditiile de potabilitate $i parametrii de debit $1 presiune prevazute in normele
tehnice si reglementarile legale in vigoare.

(3) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decat cele mentionate la alin, (1) este
permisa numai in masura in care exista disponibilitati fata de necesarul de apa potabila al
localitatilor, stabilit potrivit prescriptiilor tehnice in vigoare.

(4) In cazul in care cerintele de apa potabila ale operatorilor economici nu pot fi
acoperite integral, acestia pot sa isi asigure alimentarea cy apa potabila prin sisteme proprii,
realizate si exploatate in conditiile legii;

(5) Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi: stropitul strazilor si al spatiilor verzi,
spalatul pietelor si al strazilor, spalarea periodicd a sistemului de canalizare, spalarea

de agentii economici.

(7) Se interzice orice legatura sau interconectare intre sistemele de alimentare cu
apa potabila si sistemele de alimentare cu apa industriala.

ARTD. &

(1) Sistemul de canalizare trebuie sa asigure, cu precadere, colectarea, transportul,
“purarea si evacuarea intr-un receptor natural a apelor uzate provenite de la utilizatorii
serviciului de alimentare cu apa, precum si a apelor pluviale sau de suprafata colectate de
pe teritoriul localitatilor.

(2) Namolurile provenite din statiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare
si din statiile de €purare a apelor uzate orasenesti se trateaza si se prelucreaza in vederea
neutralizarii, deshidratarii, depozitarii controlate sau valorificarii, potrivit reglementarilor
legale in vigoare privind protectia si conservarea mediului, respectiv igiena si sanatatea
populatiei.

(3) Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuie sa respecte conditiile
precizate prin acordul de preluare in canalizare, respectiv prin contractul de prestare a
serviciului, precum si pe cele impuse prin reglementarile tehnice in vigoare, astfel incat, prin
natura, cantitatea ori calitatea lor, sa nu conducs la:

a) degradarea constructiilor si instalatiilor componente ale sistemelor de
canalizare;

b) diminuarea capacitatii de transport a retelelor si a canalelor colectoare;

¢) perturbarea functionarii normale 4 statiei de epurare prin depasirea debitului si
a incarcarii sau prin inhibarea proceselor de epurare;

d) aparitia unor pericole pentru igiena si sdnatatea populatiei sau a personalului
de exploatare a sistemului;

€) aparitia pericolelor de explozie.
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(4) Evacuarea in receptorii naturali a apelor uzate epurate $i depozitarea
namolurilor provenite din statiile de epurare se fac numai In conditiile calitative si cantitative
precizate in avizele, acordurile si autorizatiile de mediy eliberate de autoritatile competente,
potrivit reglementarilor in vigoare din domeniul protectiei calitatii apei si a mediului, astfel

incat sa se garanteze protectia si conservarea mediului, respectiv igiena si sanatatea
populatiei.

ART. 7
(1) Masurarea cantitatilor de apa preluate sau furnizate de operatori, prin

intermediul sistemelor de alimentare cu apa, sub forma de apa potabila, apa bruta sau apa
industriala, este obligatorie. Aceasta se realizeaza prin montarea la nivelul punctului de
delimitare/separare a Instalatiilor a echipamentelor de masurare-inregistrare si control, cu
respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de reglementare
competenta.

(2) Instalatiile din amonte de punctul de delimitare apartin sau sunt in
administrarea operatorului, iar cele din aval apartin sau sunt in administrarea utilizatorului,
dupa caz. Notiunile de amonte si aval corespund sensului de curgere a apei in instalatii,
dinspre operator spre utilizator.

(3) Pana la montarea contoarelor, consumul facturat nu va depasi consumul
stabilit in regim pausal prevazut de actele normative in vigoare,

ART. 8

(1) In vederea asigurarii continuitatii serviciilor de apa si de canalizare, autoritatile
administratiei publice locale au responsabilitatea planificarii $i urmaririi lucrarilor de
investitii necesare functionarii sistemelor in conditii de siguranta si la parametrii ceruti prin
prescriptiile tehnice. In acest SCOp se vor institui sisteme de planificare multianuala a
investitiilor, plecandu-se de la un plan director de perspectiva.

(2) Hotararea de dare in administrare vor prevedea sarcinile concrete ale
autoritatilor administratiei publice locale si ale operatorului in ceea ce priveste realizarea
investitiilor.

(3) Operatorul sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare trebuie si
asigure functionarea peérmanenta a sistemului de alimentare cu apa la toti utilizatorii,
Jrecum si continuitatea evacuarii apelor colectate de la acestia. Livrarea apei folosite in
scopuri industriale se va face conform cerintei utilizatorului, pe baza unui program de
furnizare acceptat de ambele parti (operator-utilizator).

(4) Intreruperea alimentarii Cu apa si a evacuarii apelor uzate la canalizare este
permisa numai in cazuri prevazute de lege sau de prezentul regulament, precum si in cazurile
de forta majora.

(5) Reteaua de alimentare cu apa, inclusiv bransamentele, intra in obligatiile de
Intretinere si reparatie ale operatorului.

(6) In vederea indeplinirii obligatiilor prevazute la alin. (3), (4) si (5), operatorul va
asigura exploatarea, intretinerea si repararea retelelor, in conformitate cu instructiunile
tehnice specifice, pe baza unui program anual de revizii tehnice, reparatii curente si capitale,
modernizari si investitii.

(7) La solicitarea utilizatorilor operatorul va interveni pentru asigurarea
continuitatii functionarii retelei de canalizare. In cazul constatarii existentei unor obturari
ale canalizarii din vina dovedits a utilizatorului, cheltuielile vor fi suportate de catre acesta.

CAP. II

Siguranta serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

SECTIUNEA 1

Documentatie tehnica

ART. 9 LY
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(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, obligatiile
proiectantului de specialitate, ale unitatilor de executie cu privire la intocmirea,
reactualizarea, pastrarea si manipularea acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire,
pastrare si reactualizare a evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de
exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii.

(4) Personalul de conducere al operatorului raspunde de existenta, corecta

completare si pastrare a documentatiilor tehnice conform prevederilor prezentului
regulament.

normativele si prescriptiile tehnice de proiectare si executie in vigoare, avizate de autoritatile
competente, iar proiectul va tine seama de reglementarile in vigoare privind protectia si
conservarea mediului.

ART, 11
Fiecare operator va detine $i va actualiza urmatoarele documente:
a) actele de proprietate sau hotirarea de dare in admnistrare;
b) planul cadastral al situatiei terenurilor;
¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor i instalatiilor aflate in
exploatare, inclusiv cele subterane, aduse la zi, cu toate modificarile sau completarile;
d) planurile cladirilor sau ale constructiilor speciale, avand notate toate
modificarile sau completarile la Zi;
¢) studiile, datele geologice, geotehnice si hidrotehnice cu privire la terenurile pe
care sunt amplasate lucrarile aflate in exploatare sau conservare, precum si cele privind
gospodarirea apelor, cu avizele necesare;
f) cartile tehnice ale constructiilor;
g) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de
punere in functiune a acestora;
h) procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executie ale
partilor de lucrari sau ale lucrarilor ascunse;
i) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de
calcul, devizele pe obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilor si retelelor ete.;
i J) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor, cu:
- procese-verbale de masuratori cantitative de executie;
- procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performants si garantie,
buletinele de verificari, analiza sl Incercari;
- procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;
- procese-verbale de punere in functiune;
- procese-verbale de dare in exploatare;
- lista echipamentelor montate in instalatii, cu caracteristicile tehnice;

- procese-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemneazi rezolvarea
neconformitatilor si a remedierilor;

- documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;

l) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, Intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si
cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

m) normele generale si specifice de protectie a muncii, aferente fiecarui
echipament, fiecarei instalatii sau fiecarei activitati;
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s) documentele referitoare la instruirea, examinarea $i autorizarea personalului:

t) registre de control, de sesiziri $i reclamatii, de dare si retragere din exploatare,
de manevre, de admitere la lucru etc.;

u) bilantul cantitatilor de apa, conform proiectului, si rezultatele bilanturilor
periodice intocmite conform prevederilor legale.

ART. 12

(1) Documentele puse la dispozitie de autoritatea publica locala, dupa caz, se vor
pastra la sediul sau la punctele de lucru ale operatorului de pe raza de operare.

(2) Documentatiile referitoare la constructii de orice fel se vor Intocmi, reconstitui,
completa si pastra conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnica a constructiei”,

ART. 13

(1) Documentatia de baza a lucrarilor si datele generale necesare exploatarii vor fi
Intocmite numai de agenti economici specializati in proiectare, care o vor preda titularului
de investitie.

(2) Agentii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate
planurile de executie, in toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul
executiei, si, in final, si inlocuiasca aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate
conform situatiei reale de pe teren si sd predea proiectul pe sistem informational si de
evidenta pentru exploatarea, intretinerea si repararea instalatiilor proiectate.

(3) Organizatiile de executie si/sau montaj au obligatia ca, odata cu predarea
situatiei de pe teren. In cazul in care nu s-au facut modificari fata de planurile initiale, se va
preda cate un exemplar din aceste planuri, avand pe ele confirmarea ca nu s-au facut
modificari in timpul executiei.

(4) In timpul executiei lucrarilor se interzic abaterile de la documentatia intocmita
de proiectant fara avizul acestuia.

ART. 14

(1) Autoritatile administratiei publice locale detinatoare de instalatii tehnologice

orice document cu usurinta,

(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile,
schemele si documentele aflate in arhiva.

(3) Instrainarea sub orice forma a planurilor, schemelor sau documentelor aflate
In arhiva este interzisa.

(4) La incheierea activitatii de operare, operatorul va preda pe baza de proces-verbal
Intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de catre acesta a vreunui
document original sau copie.

(5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a) data intocmirii documentului;

b) numarul de exemplare originale;

c) calitatea celui care a intocmit documentul;

d) numarul de copii executate;

e) necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale
documentului, numarul de copii primite si calitatea celui care a aprobat copierea;



f) data fiecarei revizii sau actualizari;

g) calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a
aprobat; -

h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare;

1) lista persoanelor carora I s-au  distribuit copii dupa documentul
revizuit/actualizat;

J) lista persoanelor care au restituit la arhivd documentul primit anterior
revizuirii/modificarii.

ART. 15

(2) Pe durata exploatarii, in fisele tehnice se vor trece date privind:

a) incidentele sau avariile;

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

c) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in
cauza;

d) reparatiile efectuate pentru inlaturarea incidentului /avariei;

€) costul reparatiilor accidentale sau planificate;

f) lista de piese si/sau subansambluri Inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale
sau planificate;

g) componenta si echipa care a efectuat reparatia accidentala sau planificata, chiar
In cazul in care reparatia s-a executat de alt agent economic;

h) perioada cat a durat reparatia, planificata sau accidentala;

i) comportarea in exploatare intre doua reparatii planificate;

J) data scadenta si tipul urmatoarei reparatii planificate (lucrari de intretinere
curenta, revizii tehnice, reparatii curente $i capitale);

k) data scadentd a urmétoarei verificari periodice;

) buletinele de incercari periodice $1 dupa reparatii.

(3) Fisele tehnice se intocmesc pentru utilajele de baza, pentru fundatiile acestora
si a echipamentelor, instalatiile de legare la pamant, dispozitivele de protectie si pentru
instalatiile de comanda, teletransmisie si telecomunicatii.

(4) Pentru baraje, canale de aductiune si evacuare, cladiri, cosuri de fum si altele
asemenea, precum si pentru instalatiile de ridicat, cazane si recipiente sub presiune se va
“"atocmi si folosi documentatia ceruta de normele legale in vigoare.

(5) Separat de fisele tehnice, pentru utilajele de baza (echipament sau aparataj) se
va tine o evidenta a lucrarilor de Intretinere curenta, revizii tehnice, reparatii curente si
capitale.

ART. 16

(1) Utilajele de baza, echipamentele auxiliare (pompe, motoare etc.), precum si
principalele instalatii mecanice (rezervoare, ascensoare, stavilare, poduri rulante, macarale
etc.) trebuie sa fie prevazute cu placute indicatoare cuprinzand datele de identificare pentru
echipamentul respectiv in conformitate cu normele in vigoare.

(2) Toate echipamentele mentionate la alin. (1), precum si conductele, barele
electrice, instalatiile independente trebuie si fie numerotate dupa un sistem care s3 permita
identificarea rapida si usor vizibila in timpul exploatarii.

(3) La punctele de conducere a exploatarii trebuie s se gaseasca atat schemele
generale ale instalatiilor (schemele normale de functionare electrice si mecanice), cat si, dupa
caz, cele ale instalatiilor auxiliare (dozatoare, filtre, aer comprimat, alimentarea cu apa a
instalatiilor fixe de stins incendiul, iluminatul principal si de siguranta etc.), potrivit
specificului activitatii si atributiilor,

(4) Schemele trebuie actualizate astfel Incat sa corespunda situatiei reale din teren

conform alin. (2).



(5) Schemele normale de functionare vor fi afisate la loc vizibil.

ART. 17

(1) Instructiunile /procedurile tehnice interne pe baza carora se realizeazi
conducerea operativi a instalatiilor trebuie s3 fie clare, exacte, si nu permita interpretari
diferite pentru o aceeasi situatie, sa fie concise si sa contina date asupra echipamentului,
metodelor pentru controlul stirii acestuia, asupra regimului normal si anormal de
functionare si asupra modului de actionare pentru prevenirea incidentelor/avariilor.

(2) Instructiunile/ procedurile tehnice interne trebuie sa delimiteze exact
Indatoririle personalului cu diferite specialitati care concura la exploatarea, intretinerea sau
repararea echipamentului si trebuie sa cuprinda cel putin:

a) indatoririle, responsabilitatile si competentele personalului de deservire;

b) descrierea constructiei si functionarii echipamentului, inclusiv scheme si schite
explicative;

c) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in conditiile unei exploatari
normale (manevre de pornire /oprire, manevre in timpul exploatarii, manevre de scoatere si
punere sub tensiune);

d) reguli privind controlul echipamentului in timpul functionarii in exploatare
normala;

e) parametrii normali, limita s$i de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire si lichidare a avariilor;

g) reguli de prevenire si stingere a incendiilor;

h) reguli de anuntare si adresare;

i) enumerarea functiilor/meseriilor pentru care este obligatorie insusirea
instructiunii/ procedurii $1 promovarea unui examen sau autorizarea;

J) masuri pentru asigurarea protectiei muncii.

(3) Instructiunile/procedurile tehnice interne se semneaza de coordonatorul
locului de munca si sunt aprobate de persoana din cadrul personalului de conducere al
operatorului desemnata in acest sens, mentionandu-se data intrarii in vigoare,

(4) Instructiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de cate
ori este nevoie certificandu-se prin aplicarea sub semnatura a unei stampile "valabil pe

anul......". Modificarile si completarile se aduc la cunostinta sub semnatura personalului
obligat sa le cunoasca si sa aplice instructiunea/procedura respectiva.
ART. 18

(1) Fiecare operator care desfagsoara una sau mai multe activitati specifice

serviciului de alimentare cu apa si de canalizare trebuie si elaboreze, sa revizuiasca si sa
“plice instructiuni/ proceduri tehnice interne.

(2) In vederea aplicarii prevederilor alin. (1), toti operatorii vor intocmi liste cu
instructiunile/procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munca.
Lista instructiunilor/procedurilor tehnice interne va cuprinde, dupa caz, cel putin:

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;

b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor
principale;

¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje si instalatii
auxiliare;

d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

€) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

f) instructiuni/ proceduri tehnice interne pentru protectii si automatizari;

g) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrarilor de
Intretinere.

ART. 19

(1) In instructiunile/ procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normala de
functionare a fiecarui utilaj, instalatie, echipament si pentru fiecare constructie,
mentionandu-se si celelalte scheme admise de functionare a instalatiei, diferite de cea
normald, precum si modul de trecere de la 0 schema normala la una alternativa.



(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normala de functionare a elementelor
componente.

(3) Abaterile de 1a functionarea in schema normala de functionare se aproba de
conducerea tehnici a operatorului si se consemneazi in evidentele de operare ale
personalului de deservire si de conducere operativa.

ART. 20

(1) Personalul de operare va intocmi zilnic situatii cu datele de exploatare daca
acestea nu sunt inregistrate $1 memorate prin intermediul unui sistem informatic. Datele

Indatoririle personalului de operare

ART. 21

(1) Personalul de operare se compune din toti salariatii care deservesc instalatiile
de alimentare cu apa si de canalizare, avand ca sarcina de serviciu principald supravegherea

“functionarii si executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie
sau intr-un ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie de exploatare si tehnico-administrativa, precum si
obligatiile, drepturile si responsabilitatile personalului de deservire Se trec In fisa postului si
In regulamentele/ procedurile tehnice interne.

(3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabilesc de
operator in procedurile proprii, in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic;

¢) existenta teletransmisiei datelor si a posibilitatilor de executare a manevrelor de
la distanta;

f) posibilitatea interventiei rapide pentru prevenirea si lichidarea incidentelor,
avariilor si incendiilor.

(4) In functie de conditiile specifice de realizare a serviciului, operatorul poate
~stabili ca personalul sa isi indeplineasca atributiile de serviciu prin supravegherea mai
-nultor instalatii amplasate in locuri diferite.

ART, 22

Principalele lucréari ce trebuie cuprinse in fisa postului personalului de deservire,
privitor la exploatare §i executie operativa, constau in:

a) supravegherea instalatiilor;

b) controlul curent al instalatiilor;

¢) executarea de manevre;

d) lucrari de intretinere periodica;

€) lucrari de intretinere neprogramate;

f) lucrari de interventii accidentale.

ART, 23

(1) Lucrarile de intretinere periodice sunt cele prevazute in instructiunile
furnizorilor de echipamentele, regulamentele de exploatare tehnica si in
instructiunile /procedurile tehnice interne si se executa, de regula, fara oprirea utilajelor de
baza.

(2) Lucrarile de intretinere curenta neprogramate se executa in scopul prevenirii
sau eliminarii deterioréarilor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite in fisa postului si in
instructiunile de exploatare.

ART. 24



(1) In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie sa mentina regimul cel mai
sigur si economic in functionarea instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de
exploatare, instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de regim si
dispozitiile personaluluj ierarhic superior pe linie de exploatare sau tehnic-administrativa.

(2) Instalatiile, echipamentele sau utilajele trebuie Supravegheate conform

proceduri, in conditiile stabilite la art. 20.

(4) In cazul pornirii unor echipamente, la care conform instructiunilor trebuie
asigurata o anumita viteza de incarcare sau paliere de functionare, inregistrarea datelor de

cxploatare se face la intervalele de timp stabilite, pana la stabilizarea parametrilor normali
de functionare.

SECTIUNEA a 3-a

Analiza si evidenta incidentelor S1 avariilor

ART, 28

(1) In scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare si al continuitatii serviciului, operatorii vor intocmi proceduri de analiza
operativa si sistematici a evenimentelor nedorite care au loc In instalatiile apartinand
_ sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, stabilindu-se masuri privind cresterea

intretinere si reparatii i cresterea nivelului de pregatire si disciplina a personalului.

(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului
regulament si vor fi aprobate de autoritatea administratiei publice locale.

ART. 26

Evenimentele ce se analizeaza se refera, in principal, la:

a) defectiuni curente;

b) deranjamente la Captari, statii de tratare, retele de transport si de distributie a
apei,

¢) deranjamente la instalatiile de colectare, de transport, la statiile de epurare a
apelor uzate si la cele de tratare si depozitare a namolurilor;

d) incidente si avarii;

e) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite;

f) limitari de consum impuse de anumite situatii existente la un moment dat in
sistem.

ART, 27

(1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normala sau
ca o deficienta a echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.

(2) Defectiunile se constata de citre personalul de operare, in timpul supravegherii
si controlului instalatiilor, $i se remediaza in conformitate cu procedurile aprobate.

(3) Defectiunile pentru a caror remediere este necesara interventia altui personal

(5) Deranjamentele din statiile de tratare sau de pompare constau in oprirea prin
protectie voita sau fortata a unui echipament sau instalatie, care nu influenteaza in mod
direct producerea de apa potabila, fiind caracteristice echipamentelor si instalatiilor anexa.
Se considera deranjament si oprirea utilajelor auxiliare care a determinat intrarea automats
in functiune a utilajului de rezervs.

ART. 28

(1) Se considera incidente urmatoarele evenimente:

a) declansarea sau oprirea fortata a instalatiilor indiferent de durata, dar care nu
indeplineste conditiile de avarie;

?
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b) declansarea sau oprirea fortata a utilajelor auxiliare, fara ca acestea sa fie
inlocuite prin anclansarea automata a rezervei, care conduce la reducerea cantitatii de apa
produsa, transportati sau furnizata;

¢) reducerea cantitatii de apa potabila si/sau industriali disponibila sau a
parametrilor de livrare a acesteia ori a apelor uzate preluate, sub limitele stabilite prin
reglementari, pe o durati maj mare de 60 de minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile
proprii.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) nu se considera incidente urmatoarele
evenimente:

a) iesirea din functiune a unei instalatii ca urmare a actionarii corecte a
elementelor de protectie si automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o
alta instalatie, iesirea din functiune fiind consecinta unui incident localizat si Inregistrat in
acea instalatie;

b) iesirea din functiune sau scoaterea din exploatare a unei instalatii sau parti a
acesteia, ca urmare a unor defectiuni ce pot sa apara in timpul incercarilor profilactice pe
partea electrica sau de automatizari, corespunzatoare scopului acestora;

¢) iesirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui clement al acesteia,
daca a fost inlocuit automat cu rezerva, prin functionarea corecta a anclansarii automate a
rezervel, si nu a avut ca efect reducerea cantitatii de apa livrate utilizatoruluj sau preluarii
apelor uzate de la acesta;

d) scoaterea accidentala din functiune a unei instalatii sau a unui element al
acesteia in scopul eliminarii unor defectiuni, daca a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat
alimentarea cu apa sau preluarea apelor uzate la/de la utilizatori;

€) scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalatii, pentru prevenirea unor
eventuale accidente umane sayu calamitati;

f) Intreruperile sau reducerile in livrarea apei potabile convenite in scris cu
utilizatorii care ar putea fi afectati.

ART. 29

(1) Se considera avarii urmatoarele evenimente:;

a) intreruperea accidentala, totala sau partiala, a livrarii apei potabile citre
utilizatori pentru o perioada mai mare de 6 ore;

b) intreruperea accidentala, totala sau partiala, a livrarii apei potabile sau
industriale catre operatorii economici pe o perioada mai mare decat limitele prevazute in
contracte;

¢) defectarea sau iesirea accidentald din functiune a utilajelor auxiliare ori a unor
~instalatii sau subansambluri din instalatiile de producere a apei potabile sau industriale,
-are conduc la reducerea cantitatilor utilizabile cu mai mult de 30% pe o duratd mai mare
de 72 de ore;

d) defectarea sau iesirea accidentala din functiune a unor instalatii de producere
sau transport al apei potabile sau industriale, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, daca
fac ca acestea sa ramana indisponibile pe o durata mai mare de 72 de ore;

¢) defectarea sau iesirea accidentala din functiune a instalatiilor de producere si
transport al apei potabile si industriale, care conduc la reducerea cantitatii livrate cu maj
mult de 50% pe o duratd mai mare de o ora.

(2) Daca pe durata desfasurarii evenimentului, ca urmare a consecintelor avute,
acesta isi schimba categoria de Incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul
se va Incadra pe toatd durata desfasurarii lui in categoria avariei.

ART. 30

Analiza avariei se efectueaza imedijat dupa producerea evenimentului respectiv de
catre factorii de raspundere ai operatorului, de regula, impreuna cu cej ai autoritatilor
administratiei publice locale.

ART. 31

Analiza fiecarui incident sau a fiecarei avarli va trebui sa aibd urmatorul continut:

a) locul si momentul aparitiei incidentului sau avariei;

LM



b) situatia inainte de incident sau avarie, daca se functiona sau nu in schema
obisnuita, cu indicarea abaterilor de la aceasta;

¢) prilejul care a favorizat aparitia si dezvoltarea evenimentelor;

d) descrierea cronologica a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor
Inregistrarilor computerizate $i declaratiilor personalului;

€) manevrele efectuate de personal in timpul desfasurarii si lichidarii
evenimentului;

f) situatia functionarii semnalizarilor, protectiilor si automatizarilor;

g) efectele produse asupra instalatiilor, daca a rezultat echipament deteriorat, cu
descrierea deteriorarii;

h) efectele asupra utilizatorilor, utilitatile nelivrate, durata de intrerupere, valoarea
pagubelor estimate sau alte efecte;

i) stadiul verificarilor profilactice, reviziile si reparatiile pentru echipamentul sau
protectiile care nu au functionat corespunzator;

j) cauzele tehnice si factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de
evenimente;

k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentuluj si modul de
respectare a instructiunilor;

1) influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse
nstalatiile afectate de incident sau avarie;

lor, cu mentionarea lipsurilor constatate si a eventualelor incalcari ale celor existente;

n) masuri tehnice si organizatorice de prevenire a unor evenimente asemanatoare,
cu stabilirea termenelor si responsabilitatilor.

ART. 32

(1) Analiza incidentelor si avariilor trebuie finalizatd in cel mult 5 zile de la
lichidarea acestora.

(2) In cazul in care pentru lamurirea cauzelor si consecintelor sunt necesare probe,
Incercari, analize de laborator sau obtinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de
finalizare a analizei incidentului sau avariei va fi de 15 zile de la lichidarea acesteia.

(3) In cazul in care in urma analizei rezulta ca evenimentul a avut loc ca urmare a
proiectarii instalatiei, montarii instalatiei, deficientelor echipamentului, calitatii slabe a
materialelor sau datorita actiunii ori inactiunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori
in legatura cu instalatia sau echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor transmite

factorilor implicati, pentru punct de vedere.

o (4) Analiza avariei sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in
gestiune instalatiile respective, cu participarea proiectantului, furnizorului de echipament
si/sau a executantului, dupa caz, participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea
operatorului sau a autoritatii administratiei publice locale.

(5) Daca avaria sau incidentul afecteaza sau influenteaza functionarea instalatiilor
aflate in administrarea altor operatori sau agenti economici, operatorul care efectueaza
analiza va solicita acestora transmiterea in maximum 48 de ore a tuturor datelor si
informatiilor necesare analizarii avariei sau incidentului.

ART. 33

(1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneaza intr-un formular-
tip denumit "fisa de incident", iar la exemplarul care ramane la operator se vor anexa
documentele primare legate de analiza evenimentului.

(2) Continutul minim al fisei de incident va fi in conformitate cu prevederile art.
31,

ART. 34

(1) In vederea satisfacerii in conditii optime a necesitatilor de alimentare continua
Cu apa potabila si a preluarii apelor uzate, operatorii vor urmari evidentierea distincta a
intreruperilor si limitarilor, a duratei si a cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a
celor cu cauze in instalatiile acestora, daca au afectat functionarea instalatiilor proprii.
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